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ANALYSE DE LA MARQUE

1903

1948

1982

2015

2016

2021Ouverture du
premier refuge
à Gennevilliers

Ouverture du
premier Club

Jeune

 Publication
de la revue

“Animal
Magazine”

Changement
d’identité

visuelle

Obtention du
label “Don en

confiance”

Dépôt de
plusieurs

marques et
logos



ANALYSE DE LA MARQUE
En quelques chiffres 

4000
volontaires

700
employés

260 000
donateurs

19 100
adhérents

62
refuges

https://www.la-spa.fr/la-societe-protectrice-des-animaux/lassociation/la-spa-en-chiffres/



ANALYSE DE LA MARQUE
Slogan : On a tant à partager !

Droits des
animaux

Bien-être
animal

Recueillir

Faire
adopter

Soigner

Lutter

Éduquer

Sensibiliser



PRÉSENCE SUR LES
RÉSEAUX SOCIAUX

Plusieurs fois par
semaine

Fréquence :

23 020 abonnés
Données :

Tous les 2 jours
Fréquence :

411 abonnements
72,2K abonnés

Données :

Tous les 2 jours
Fréquence :

736 publications
230K abonnés
493 abonnements

Données :

Une fois par mois
Fréquence :

18,9K abonnés
Données :

tous les 2/3 jours
tous les jours de la
semaines

Fréquence :
Une fois en 5 mois

Fréquence :

494 610 j'aimes
546 025 abonnés

Données : 6 publications
72,7K abonnés
585,7K j'aimes

Données :



Mention de
l'actualité

Offres d'emplois

LES OBJECTIFS

Vidéos de plusieurs
minutes sur les collectes

et les coulisses de
l’association




Vidéos et photos
 Sensibilisation

Proposition d’activité pour
les propriétaires

Mise en avant des animaux
à adopter



RECOMMANDATION



LIGNE ÉDITORIALE
Ce que la SPA doit faire sur les réseaux sociaux

Ce que la SPA peut en attendre

Émotions Pédagogue
Apprendre
et informer

La SPA ne doit pas
culpabiliser

Faire adhérer sa
communauté à ses valeurs

L'engagement de
ses communautés

Un impact positif de
ses publications

Rallier ses abonnés
autour d'un combat



LES ARCHÉTYPES

Héros

Innocent

Soignant



LA TONALITÉ

Tend
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 En
gagée

Bi
en
veillante
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gogue



À QUELLE FRÉQUENCE SUIS-JE DANS LES RÉSEAUX?

À QUELS MESSAGES SUIS-JE SENSIBLE ?

Louisa
Chargée de clientèle 

J'aime passer du temps en famille et me sentir aimé
J'aime organiser mes semaines afin d'être productive
J'adore passer mes week-ends au contact de la nature
J'aime faire du sport : randonnée et équitation

Je suis présente principalement sur instagram et facebook sur les réseaux sociaux pour partager et échanger avec mes amis
et ma famille. Je suis également l'actualité générale et celles des associations. Je suis inscrite dans des groupes facebook
d'adoptions d'animaux de ma région car nous sommes à la recherche depuis quelques temps du chien "coup de coeur"

EST-CE QUE JE PUBLIE SUR
LES RÉSEAUX SOCIAUX?

Jamais Tous les jours

EST-CE QUE JE M'ENGAGE SUR
LES RÉSEAUX SOCIAUX ?

0% engagé Ultra engagé

Je poste des photos de ma famille, de mes voyages et
mes activités sur les réseaux sociaux.

Je partage principalement des posts d'associations pour
la cause animale : c'est ma manière de soutenir cette
cause qui me tient à coeur.

Je déteste la maltraitance animale
Je n'aime pas la solitude
Je n'aime pas rester enfermée chez moi
Je n'aime pas les injustices

Motivations Besoins Frustrations Contraintes

Âge : 28 ans
Statut : CSP+ 
Famille : Mariée, 1 enfant
Lieu : Ternay
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À QUELLE FRÉQUENCE SUIS-JE DANS LES RÉSEAUX?

À QUELS MESSAGES SUIS-JE SENSIBLE ?

Sylvie
Commerciale

J'ai besoin de me sentir utile pour les causes que je
soutient
J'aime faire partie d'une communauté
J'ai été élevé avec des valeurs de partage

Je suis présente majoritairement sur le réseau social Facebook pour partager avec mes amis et ma famille, sur les causes et
les actualités qui me touchent.
Je me mets de plus en plus à Instagram depuis qu’un de mes enfants me l’a montré. J’adore regarder les vidéos drôles et
les petits animaux mignons. Je suis sur LinkedIn pour le travail seulement, je ne suis donc pas abonnée sur des sujets plus
personnels.

EST-CE QUE JE PUBLIE SUR
LES RÉSEAUX SOCIAUX?

Jamais Tous les jours

EST-CE QUE JE M'ENGAGE SUR
LES RÉSEAUX SOCIAUX ?

0% engagé Ultra engagé

Je communique beaucoup avec mes proches sur
Facebook au sujet de mon quotidien, de l'actualité et des
causes qui me tiennent à cœur.

Je like et je partage régulièrement sur les sujets qui me
semblent intéressant.

Je n'ai pas le temps de faire du bénévolat
Je ne vois pas l'impact de mes dons

Motivations Besoins Frustrations Contraintes

Âge : 52 ans
Statut : CSP+ 
Famille : Mariée, 2 enfants
Lieu : Paris
Animaux : 1 Chat

francegenerosites.org/chiffres-cles/
https://www.lunion.fr/id96303/article/2019-09-25/dons-les-francais-genereux-
pour-la-cause-animale-et-pour-lenvironnement
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À QUELLE FRÉQUENCE SUIS-JE DANS LES RÉSEAUX?

À QUELS MESSAGES SUIS-JE SENSIBLE ?

Marc
Assistant social

Souhaite améliorer le monde
Réussir sa carrière / être fière de ce qu'il
accomplit
Aime le contact social et apporter son aide

Je suis présent majoritairement sur les réseaux social Twitter et Instagram pour suivre l'actualité et les
causes que je soutiens.
Je passe également beaucoup de temps sur YouTube pour me divertir et apprendre de nouvelles choses car
je suis quelqu'un de curieux.

EST-CE QUE JE PUBLIE SUR
LES RÉSEAUX SOCIAUX?

Jamais Tous les jours

EST-CE QUE JE M'ENGAGE
SUR LES RÉSEAUX SOCIAUX
?
0% engagé Ultra engagé

Je communique regarde l'actualité, les causes qui
m'importent. Mais je n'aime pas partager ma vie.

Je like temporairement des posts qui suscitent des
réactions chez moi et les informations qui me
semblent importantes

Manque de temps
Septique envers les associations avec un
budget trop important
Les animaux ne sont pas la cause la plus
importante pour lui

Motivations Besoins Frustrations Contraintes

Âge : 33 ans
Statut : CSP+ 
Famille : Célibataire
Lieu : Lyon
Animaux : 0
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CHOIX DES RÉSEAUX SOCIAUX



Lundi 

Mardi 

Mercredi 

Jeudi 

Vendredi 

Samedi 

Dimanche 

9h-11h 13h-16h 19h-21h7h-8h 12h-13h 10h-11h

CALENDRIER ÉDITORIAL



J F M A M J J A S O N D

CALENDRIER ÉDITORIAL

Période creuse

Période normale

Période importante



PIL
IER

 1 Sensibilisation
Sensibilisation / Protection / Information / Pédagogie

PILIER 2

Les coulisses
Les coulisses du refuge, des bénévoles et des adoptants

PIL
IER

 3 Adoption
Mise en avant des animaux à adopter

PILIER 4

Action
Faire agir : appel aux dons, appel à la

signature de pétitions .. .

PIL
IER

 5 Et après ?
Retour sur les adoptions heureuses, les résultats des

campagnes de dons ou des pétitions

LES PILIERS



LES MARRONIERS

12 Janvier 
Journée mondiale

des roux

21 Janvier 
Journée

internationale du
câlin

14 Février 
Saint Valentin

25 Février
Journée de l'initiative

citoyenne européenne

20 Mars 
Journée

internationale du
bonheur

3 Mars
Journée mondiale
de la vie sauvage

1er Avril 
Poisson d'avril

18 Avril 
Lundi de Pâques



LES MARRONIERS

8 Mai 
Armistice 1945

17 Mai 
Festival de Cannes

12 Juin
Premier tour des

législatives

27 Juin
Journée mondiale

contre l'abandon des
animaux

29 Juillet
Journée mondiale

du tigre

7 Juillet
Début des vacances

scolaires
17 Aout 

Journée mondiale
du chat noir

26 Aout 
Journée internationale

du chien



LES MARRONIERS

5 Septembre 
Journée

internationale de la
charité

17 Septembre
World clean up day

4 Octobre
Journée mondiale des

animaux

20 Octobre 
Journée de la

statistique

3 Novembre
Journée mondiale
de la gentillesse

1er Décembre
Début du calendrier

de l'avent

25 Décembre
Noël

20 Novembre
Journée mondiale

de l'enfance

5 Décembre
Journée internationale

des volontaires

17 Décembre
Journée internationale

des pulls de Noël



Dans ma peau

de bénévole

La SPA - Dans ma peau de bénévole - épisode 1 
Ce mois-ci, suivez les aventures de Emmy, bénévole à la SPA Gennevilliers. Entre
sauvetages, adoptions, joies et déceptions préparez-vous à passer par toutes les émotions. 
👉 Pour découvrir comment nous soutenir  : https://soutenir.la-spa.fr/
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https://www.youtube.com/redirect?event=video_description&redir_token=QUFFLUhqbm1mNlpCQWp6MWlIb1lPd0xYNFdSYXczSWFUQXxBQ3Jtc0tuM1JnWlp4emlXdzFrZ1VRNDF5bDhiR2lGNTNwN09DOV9hYmc2Z2xmLWNQRTlIWWE1WjJIQ0FQODNSWDRUajNxQklxQVNiNThNdmhTanZOeTYtYk9JaWZmVFdET2c0ZHQ3Yi00NG1RemR1ZXVWWlg2TQ&q=https%3A%2F%2Fsoutenir.la-spa.fr%2F%3Fcid%3D318&v=zTfpumpeCII


0:25 / 59:25

La SPA - Tout ce qu'il faut savoir avant d'adopter un chien en refuge 
Découvre tous les conseils et les infos utiles ainsi que les questions à se poser avant de se décider à
adopter un chien.
👉 Pour découvrir nos chiens à l'adoption  : https://adoptemoi.la-spa.fr/
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NOS CONSEILS POURNOS CONSEILS POUR
BIEN ADOPTERBIEN ADOPTER

YOUTUBE

https://www.youtube.com/redirect?event=video_description&redir_token=QUFFLUhqbm1mNlpCQWp6MWlIb1lPd0xYNFdSYXczSWFUQXxBQ3Jtc0tuM1JnWlp4emlXdzFrZ1VRNDF5bDhiR2lGNTNwN09DOV9hYmc2Z2xmLWNQRTlIWWE1WjJIQ0FQODNSWDRUajNxQklxQVNiNThNdmhTanZOeTYtYk9JaWZmVFdET2c0ZHQ3Yi00NG1RemR1ZXVWWlg2TQ&q=https%3A%2F%2Fsoutenir.la-spa.fr%2F%3Fcid%3D318&v=zTfpumpeCII
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remplissent

ça lui ferait très 
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Retour sur l’adoption de Max dans sa nouvelle famille...
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Retour sur l’adoption de Max dans sa nouvelle famille...



MERCI DE NOUS AVOIR
ÉCOUTÉ


